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PHUONG PUONG HAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 736 /BC-UBND Puong Hao, ngay 28 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong nghé thong tin trong linh vwe chuyén ddi sé nim 2026

Cian ctr K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 02/02/2026 ciia UBND phuong
buong Hao vé viéc thuc hién chuyén do6i s6 phuong Buong Hao nam 2026;

Can cu Ke hoach s6 329/KH-UBND ngay 06/8/2026 cua UBND phuong
buong Hao vé viéc phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
dbi sd trén dia ban phuong Puong Hao, giai doan 2026 - 2030;

Uy ban nhan dan phuong Buong Hao bao cao két qua thyc hién cong nghé
thong tin trong chuyén d6i s6 nam 2026 (s6 liéu tinh dén hét ngay 28/9/2026), cu
thé nhu sau:

I. HA TANG, TRANG THIET BI CONG NGHE THONG TIN VA
CAC HE THONG DUNG CHUNG PHUC VU CHI PAO, PIEU HANH,
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA CUNG CAP DICH VU CONG
TRUC TUYEN

1. Ha ting mang, dwong truyén va trang thiét bi cong nghé thong tin

- V& duong truyén Internet va mang ndi bd (LAN): tai tru s& UBND
phuong, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, cac truong hoc va Tram Y té khong
ghi nhin diém 16m soéng; chit luong Internet bao dam hoat dong chuyén mén va
cung cép dich vu cong. Mang nd1 bd (LAN) tai tru s6 UBND phuong két ndi cac
phong lam viéc v61 Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, van hanh on dinh véi 02
duong truyén, gop phan bao dam hoat dong thong subt.

- Yé mang truyén sb liéu chuyén dung: UBND phuong st dung duong
truyén’ sO li¢u chuyén dung, két ndi thiét bt BML dé phuc vu gui, nhan van ban
mat, to1 mat.

- Vé trang bi may tinh, may in, may scan: 100% can by, céng chuc, vién
chirc dugc trang bi may tinh co két ndi Internet; 46/46 can bo, cong chirc c6 may

tinh bao dam ciu hinh tiéu chuin, cic may dugc cai dit phan mém phong chdng
ma doc VNPT Smart IR, BKAV; 46 may in; 16 may scan.

- V& nang cap mang LAN dap Ung an toan thong tin cap do 2: UBND
phuong dé hoan thién viéc nang cdp mang LAN dap ung yéu cdu an toan thong tin
cap do 2, bo sung thiét bi, ban va va giai phap chdng ma doc; dong thoi phdi hop
khao sat, tiép nhan, ldp dat hé thong giao ban truc tuyén, 10C va trang thiét bi
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong theo tién do cua dy an cap trén.

2. Cac hé thong dung chung phuc vu chi dao, diéu hanh va giai quyét
thu tuc hanh chinh
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- UBND phuong duy tri st dung hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh,
chir ky 56, hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong
qudc gia va cac nén tang dung chung cta tinh.

- Can bg, cong chuc, vién chirc thyc hién tao lap, xu ly hd so cong vi¢e trén
Hé théng quan ly van ban va diéu hanh; viéc guri, nhan van ban dién tir c6 ky sb
duoc thuc hién thudng xuyén; 100% vin ban di déu duogc ky sd.

- Viéc khai thac, sir dung cac hé théng ding chung dugc gan véi trach nhiém
cla timg can bo, cong chire, vién chirc; hd so cong viée duoc xtr 1y, luu trit trén
moi truong dién i, timg budc giam van ban gidy, tiét kiém thoi gian, chi phi va
nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh.

- Trong ky bao céo, hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh tiép nhan 10.199
van ban dén, phat hanh 1.171 van ban di; ty 18 van ban dén dugc xir Iy trén moi
truong mang dat 100%.

3. Két qué tiép nhin va gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh (ky tir
01/01/2026 dén 28/9/2026)

- Té{lg sd hf) so da tiép nhan: 14.708 hc‘A)’ s0; trong do: hc‘A), so ky trude chuyén
qua 135, ho so tiép nhan tryc ti€p 2, ho so tiép nhan tryc tuyén 14.571 (trong do:
11.854 ho so truc tuyén mdt phan, 2.717 ho so tryc tuyén toan trinh).

- T‘(x)ng s6 ho so di giai quyét: 14.377 hd so; trong d6: hd so dung han
14.358, h6 so qué han 19.

- Tong s6 ho so chua giai quyét: 30 hd so; trong d6 27 ho so dang trong han,
03 ho so qua han.

- Cac truong hop khac: hd so da tra két qua cho nguoi dan 6.485 h(k)‘ s0; hod
so dang tam dung 82; ho so trd lai do khong du di€u kién giai quyéet 174; ho so da
huy 27.

- Ty 18 ho so tiép nhan tryc tuyén dat 99,99% (14.571/14.573 ho so tiép
nhan mai); ty 1€ ho so giai quyét trude han va ding han dat 99,9% (14.358/14.377
ho s0); ty 1€ ho so qua han 14 0,1% (19/14.377 ho so).

- Nguyén nhan hd S0 gidl quyét qua han (néu c6): Do hé thong giai quyét thu

tuc hanh chinh ctia mét so B§, nganh chua ddng bo véi hé théng cua tinh, mot sd
phan mém con 161, mot s6 nghiép vu van phai theo ddi thu cong.

_ IL.CONG TAC BAO PAM AN TOAN THONG TIN, AN NINH MANG

VA BAO MAT DU LIEU

1. V& thé ché, quy ché bao dam an toan thong tin

- UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh s6 1013/QD-UBND ngay
26/5/2026 v€ viéc Ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong cua Uy ban nhén dan phuong Buong Hao; Cong van s6 262/UBND-VHXH
ngay 10/02/2026 vé tang cudong dam bao an ninh mang, bao mat thong tin, an toan
di ligu.



3

- H¢ t}}éng thépg tin mang ndi bo (LAN) dugc Cong an tinh phé duyét cép
do 2 tai Quyet dinh so6 4284/QD-CAT-PAOS ngay 06/6/2026.

2. Vé trién Kkhai cac bién phap k¥ thuit va quan triét

- Trién khai phin mém phong chéng ma doc VNPT Smart IR, BKAV trén
cac may tinh cda can bd, cong chure, vién chirc.

- Thuong xuyén quan tri¢t can by, cong chuc, vién chitc bdo ddm an toan
thong tin khi sir dung cac phan mém ho trg cong viéc.

- Bao dam diéu kién ha tr:fmg mang ndi bd (LAN), an toan théng tin cho hoat
dong chuyén doi so.

- Trong thoi gian qua tai cac co quan, don vi trén dia ban phuong khong xay
ra sy cO mat an toan thong tin mang.

- UBND phuong duy tri hé thong mang LAN theo cip do 2, thuong xuyén
cap nhat ban va, phan mém phong chdng ma doc; thue hién nghiém viéc bao mat
dbi v0i viée gui, nhan van ban mét qua mang truyén s liéu chuyén ding va viéc
ky s6 ddi v6i van ban dién tir.

- Cong tac kiém tra, ra soat, tuyén truyén vé an toan thong tin trong ky bao
cdo: To chuc 04 dot ki€ém tra, ra soat, 03 buoi tuyén truyén vé an toan thong tin.

- Vé phéi hop ung ctru su ¢ mang: UBND phuong chii dong phdi hop véi
Cong an tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi cung cap dich vy, giai
phap an toan thong tin (VNPT, BKAV) trong theo doi, canh bao, phat hién som va
xtr ly cac nguy co, su co mat an toan thong tin mang; thyc hién ché d6 thong tin,
bao cao kip thoi khi co su ¢d theo Quy ché bao dam an toan thong tin mang va
huéng dan cta co quan chuyén trach.

- Khi phat hién dau higu sur cd, can bo chuyén trach cong nghé thong tin kip
thoi ¢o 1ap thiét bi, hé thong bi anh huong, bao cao lanh dao UBND phuong va dé
nghi co quan chtrc ndng h,f) trg khac phuc, bdo ddm hoat dong thong sudt cua cac
h¢ thong phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong ky bao cao, khong phat sinh
su ¢0 phai huy dong luc luong trng cuu.

3. Vé nhén lyc va dao tao, boi duwdng

- UBND phuong da ban hanh Quyét dinh sd 1313/QD-UBND ngay
16/7/2026 vé viéc giao chuyén trach linh vuc quan Iy timg dung cong nghé thong
tin va chuyén doéi s6 cia Uy ban nhan dan phuong Buong Hao.

- Cu cén b, cong chirc, vién chirc tryc tiép tiép nhan va tham muu gidi
quyet thu tuc hanh chinh, can bg chuyén trach tham gia khoa hoc v€ an ninh mang,
di¥ liéu ca nhan, tri tu¢ nhén tao trén nén tdng Binh dan hoc vu so.

- Thanh lap T cbéng nghé sb cong dong cua phuong (Theo Quyét dinh 6
1384/QD-UBND ngay 24/7/2026 cua UBND phuwong vé viéc Kién toan T6 0 cong
nghé sé cong dong phwong Puwong Hdao) va To cong nghé sb cong dong & cac t6
dan phd d3 dwoc thanh 1ap v6i 130 thanh vién (Theo Quyét dinh sé 1385/0P-
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UBND ngay 24/7/2026 cua UBND phwong vé viéc thanh ldp Té céng nghé sé cong
dong cdc To dan pho trén dia ban phuwong Puwong Hao)

- T6 cong nghé sb cong ddng & céc td dan phd tham gia tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén, VNelD, thanh toan dién tir va cac
nén tang s thiét yéu; ddy manh phong trao “Binh din hoc vu s6” gin véi viée cai
dat, kich hoat, st dung cac ing dung $0.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Ha ting mang, dudng truyén Internet va mang truyén sb liéu chuyén dung
co ban bao dam phuc vu cong tac chi dao, didu hanh va cung cap dich vu cong;
100% can bo, cong chirc, vién chirc dugc trang bi mdy tinh c6 két ndi Internet.

- Cac hé théng dung chung (Quan Iy van ban va diéu hanh, chir ky s6, hé
thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong quoc gia) dugc
duy tri sir dung thuong xuyén; 100% vian ban di dugc ky sd.

- Cong tac bdo dam an toan thong tin duoc quan tdm cha trong, UBND
phuong da ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin, phé duyét cap do 2 cho hé
théng mang LAN, trién khai phan mém phong chdng ma doc va didy manh dao tao,
boi dudng vé an ninh mang, dir liéu ¢4 nhan, tri tu¢ nhan tao.

- D61 ngli 1am cong tac cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 tung budce dugce
kién toan: da giao nhi¢ém vu chuyén trach, thanh lap T6 cong nghé so cong dong
cap phuong va ¢ cac t6 dan phd v6i 130 thanh vién, tao nén tang dua chuyén doi
s6 dén tan co so.

- Khong xay ra sy ¢ mat an toan thong tin mang trén dia ban phuong, gop
phan bao dam hoat dong on dinh cua cac h¢ thong phuc vu chi dao, di¢u hanh va
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia mot s6 B9, nganh chua dong bd
v6i hé thdng cua tinh; can bo phai su dung nhiéu tai khoan; mot Sy phan mém co
16i, chirc ning thanh toan va tong hop bao céo con bat cip; mot sd nghiép vu van
phai theo ddi thi cong, 1am giam hiéu qua xt 1y toan trinh trén moi trudng sd va
dan dén tra két qua tha tuc hanh chinh bi qua han.

- Trang thiét bi cong ngh¢ thong tin cua mot s6 phong, co quan chuyén mén
chua dugc thay thé, nang cip dong bd; mot s thiét bi nhu may in, may scan di ct,
hiéu suat hoat dong giam, thuong xuyén hu hong, gay khé khin trong cong tac so
héa hd so, luu trix tai liéu dién tu.

- Nguon nhan lyc chuyén trach vé khoa hoc, cong ngh¢, d61 méi sang tao va
chuyén doi s6 & phuong con mong.

- Quy trinh thyc hién cac nhiém vy, du an chuyén doi s6 con phuc tap, phai
thuc hién nhiéu budc; viéc xac dinh y€u cau ky thuat, cau hinh, giai phap cong
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nghé va dy toan kinh phi con mat nhiéu thoi gian, anh huong dén tién do trién khai
va giai ngan nguon kinh phi dugc giao.

- Nguyén nhan: vé khach quan, cac hé thong, phan mém dung chung do B9,
nganh, tinh trién khai chua dong bd, con phai diéu chinh, cap nhat; quy trinh, thu
tuc 1ap, tham dinh, phé duyét nhiém vy, du an chuyén doi s6 con nhiéu budc. Vé
cht quan, trang thiét bi cong nghé thong tin chwa duge dau tu dong bo; ngudn nhan
luc chuyén trach con mong, chua dap Gng day du yéu cau nhiém vu.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi chu dong trién khai cac nhiém vu, du
an theo Quyet dinh s6 2322/QD-UBND ngay 25/7/2026 cia UBND tinh Hung
Yén; khan truong khdo sat, danh gia hién trang, xac dinh nhu cau, quy md, yéu cau
ky thuat, xay dung phuong an, dy toan va hoan thién hé so, thi tuc; phan dau dén
hét thang 10/2026 hoan thanh cac nhiém vu dugc UBND tinh giao va giai ngan
kinh phi ding quy dinh.

- Piy manh xay dung chinh quyén s0, nang cao chét luong giai quyét th tuc
hanh chinh; duy tri ty 1& 100% hé so thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc tiép
nhén va giai quyét truc tuyén, 100% giao dich thanh toan nghia vu tai chinh duoc
thuc hién bang hinh thirc thanh toan tryc tuyén; tiép tuc ning cao mirc do hai long
cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Pay manh tng dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong cong vu; ting
cudng dao tao, bdi dudng ki nang tng dung Al cho can b9, cong chuc; timg bude
mg dung Al trong tham muu, tong hop, xir Iy van ban, hd trg giai quyét cong viéc
va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cﬁa T6 cong nghé s6 cong dong, luc luong Pai st
s0 va phong trao "Binh dan hoc vu sO"; tap trung hd tro nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan dién tir, chi ky s0, VNelD va cac nén tang sb thiét yéu.

- Tang cuong dau tu, nang cap ha tang sd, ha tang vién thong, trang thiét bi
cong ngh¢ thong tin; timg budc khic phyc tinh trang thleu dong bo vé thiét bi,
duong truyén va cac diéu kién bao dam cho chuyén dbi sd.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién chuyén
doi sb; kip thoi thao g& kho khan, vudng méc vé ha tﬁng, dir liéu, nguén nhan luc
va thé ché; gén két qua thuc hién nhiém vu chuyén doi sb véi trach nhiém cua
ngudi dung dau tai cic co quan, don vi.

- Duy tri, bao dam an toan thong tin cho hé thong mang LAN theo cap do 2
da dugc phé duyét; thuong xuyén ra soat, cap nhat phan mém phong chéng ma doc
va ban va; tiép tuc tuyén truyén, quan tri¢t can bg, cong chirc vé an ninh mang, bao
v¢ dir liéu ca nhan; kip thoi phat hién, xir 1y cac nguy co mét an toan thong tin.

- Tiép tuc phdi hop véi cac so, nganh cua tinh tiép nhan, lap dat, van hanh hé
thong giao ban truc tuyén, IOC, KIOSK va trang thiét bi cua Trung tam Phuc vu
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hanh chinh cong; tang cuong s6 hoa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
tig budc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu chinh quyén sb.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

-Pé nghi UBND tinh, cac s&, nganh chi dao sém déng b0, tich hop hé théng
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia B, nganh vdi he théng cua tinh theo huong mot
tai khoan, mot diém dang nhép; kip thoi khac phuc 16i phan mém, hoan thién chuc
ning thanh toan truc tuyén va tong hop bao cio.

- Pé nghi quan tdm b tri kinh phi, hd tro dau tu thay the nang cap dong bd
mAy in, may scan va trang thiét bi cong nghé thong tin cho cap phudng phuc vu sé
héa hd so, luu trir tai liéu dién tu.

- Pé nghi ting cudng tap huan, boi dudng chuyén sau va co6 co ché hd trg
nang cao nang lyc doi ngi can bo chuyén trach vé khoa hoc, cong nghe, d6i méi
sang tao va chuyén doi sb6 ¢ cap phuong.

- P& nghj hudéng dan, don gian hoa quy trinh 1ap, thim dinh, phé duyét
nhiém vy, du an chuyén doi so; hudng dan cu thé vé€ yéu cau ky thuat, dinh muc,
du toan dé rat ngan thoi gian trién khai va bao dam tién do giai ngan.

Trén day 1a Bao cdo cong nghé thong tin trong chuyén doi s6 nim 2026 cia
Uy ban nhan dan phuong Buong Héo./fﬂ’c/

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn: 5

- TT Pang uy - HDND phuong; KT. CHU TICH
- BCD vé& KHCN, BMST, CBS phuong; PHO CHU TICH
- Chui tich, cac Phé Chu tich

UBND phuong;

- Céc co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, VH-XH. "~

La Thi Phwong Thao
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